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|. Obchodné podmienky

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

A) Obchodné podmienky sa riadia legislativou platnou na Uzemi Slovenskej republiky.
B) Vsetky predajné ceny su konecné, v eurach (Eur) a vratane DPH.
C) Vsetky prijaté objednavky su zavazné.
D) Kupujuci potvrdzuje, Ze ma plnd pravnu zodpovednost. V opaénom pripade, je za objednavku
zodpovedny zakonny zastupca.
E) Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze je oboznameny s:
e obchodnymi podmienkami
e dodacimi a platobnymi podmienkami
o reklamacnymi podmienkami
e ustanoveniami o ochrane osobnych Udajov

Predavajuci (dalej aj ako obchodnik):

UNIJUNIOR-SPORT s. 1. 0.

Namestie svatého Egidia 50/58

058 01 Poprad, Slovensko

ICO: 55590063

IC DPH: SK2122027556

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 82537/L
Tel. ¢.: 052/ 77 22 331 ; e-mail: predajna@unijunior.sk

Kupujuci:

Objedndvatel tovaru, ktory vystupuje ako fyzicka osoba, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka
osoba. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, znej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania.

2. OBJEDNANIE TOVARU A SLUZIEB

UNIJUNIOR-SPORT s. r. o. (dalej ako ,obchodnik) vdm ponuka moZnost moderného spdsobu
nakupovania na svojej internetovej stranke www.unijunior.sk.

Predmetom ndkupu su tovary a sluzby uvedeny v objednavke. Parametre, vlastnosti a ostatné udaje
uvedené na stranke www.unijunior.sk, v katalégoch, prospektoch a inych tlaovinach su udajmi
vychadzajlcimi z Udajov vyrobcov.

Obchodnik sa zavazuje dodat kupujicemu tovary v bezchybnom stave a v stlade so Specifikaciami
¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujucimi danym normam, predpisom
a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej republiky a v pripade potreby riadne vybaveny ndvodom
na obsluhu.

V pripade ak obchodnik nedoda objednany tovar kupujucemu do 30 dni od vytvorenia objednavky,
kupujuci ma pravo na odstlpenie od zmluvy bez poplatku.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zmluvu neuzavriet alebo od nej odstupit v pripadoch, ak uvedend
predajna cena je na prvy pohlad nespravna (neprimerane nizka alebo vysokd) alebo poskytnuté
informacie o vlastnostiach tovaru asluzby su zjavne nelogické. O takomto kroku obchodnik
bezodkladne informuje kupujtceho.
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3. ODOSLANIE A POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Kupujuci je povinny do objedndvkového formuldra uvadzat presné a pravdivé udaje vratane
diakritiky.

Podmienkou pre nadobudnutie platnosti elektronickej objedndvky je vyplnenie vSetkych povinnych
Udajov a nadlezitosti uvedenych v objednavkovom formulari pod symbolom , * “ (hviezdicka).
Po potvrdeni objednavky bude kupujicemu automaticky zaslany e-mail na adresu uvedenu
v objednavkovom formuldri. V pripade, ak kupujuci pozaduje dodatocni zmenu alebo doplnenie
niektorych Udajov v uz potvrdenej objednavke, bezodkladne kontaktuje obchodnika.

4. STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Kupujuci je opravneny odstupit od potvrdenej objednavky bez udania dbvodu, kedykolvek pred
expediciou a to bez poplatkov. Urobit tak méze telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
Formulara na odstupenie od kudpnej zmluvy zverejneného na internetovej stranke obchodnika. Ak
kupujuci za tovar vopred zaplatil, obchodnik mu vrati zaplatend kdpnu cenu v plnej vyske
bezhotovostnym prevodom na nim urceny ucet (,spatna platba“) v zakonnej lehote najneskoér do 14
dni od dorucenia Ziadosti o stornovania objednavky.

Kupujici ma pravo na zruSenie objednavky aj po jej expedicii. Viac informdcii sa nachadza v Casti
lIl. Reklamacné podmienky — bod 2. Odstupenie od kdpnej zmluvy.

5. VLASTNICTVO TOVARU

Tovar aZ do zaplatenia celej sumy zostadva majetkom firmy UNIJUNIOR-SPORT s. r. o.

6. ZAKONY A PREDPISY

Zoznam vybranych hlavnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktorymi sa riadi vztah
medzi preddvajucim a kupujicim:

Zak. ¢. 40/1964 Z. z. obciansky zakonnik

Zak. ¢.513/1991 Z. z. obchodny zdkonnik

Zak. ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

Zak. ¢.391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov

Zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zak. ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Il. Dodacie a platobné podmienky

1. SPOSOB DODANIA

Slovenska posta - balik na postu:
Objedndvka bude dorucend na prislusnu postu v danej obci kupujuceho bez pokusu o dorucenie.
Zvycajnd doba dodania Slovenskou postou je od 1 do 3 pracovnych dni.

Slovenska posta - list:

Objednavka bude doruéend na adresu kupujiceho. Slovenska posta si vyhradzuje pravo nedorudit
zésielku na adresu ale ulozit ju na prislusnej poste z dévodu ,zasielka mimo rozsah dorucovacej
sluzby”“.

Zvycajna doba dodania Slovenskou postou je od 1 do 2 pracovnych dni.

DPD:
Objednavka bude dorucena prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti DPD na adresu kupujluceho.
Zvycajna doba dodania je 1 pracovny den.
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Packeta.sk:
Objednavka bude dorucena na odberné miesto Z-Point.
Zvyc¢ajna doba dodania je od 1 do 4 pracovnych dni.

Osobny odber:

Rezervacia tovaru v predajni obchodnika. Tovar bude rezervovany 7 dni od jeho nachystania (tuto
informaciu predavajuci oznami kupujicemu prostrednictvom automaticky zasielaného e-mailu),
pricom tato doba zacina plynut nasledujici defi po ozndmeni o nachystani tovaru. V pripade, ak
kupujuci potrebuje predizit dobu rezervacie, informuje o tom predavajiceho v textovom poli
"poznadmka" pocas vypliiania objedndvkového formuldra alebo prostrednictvom e-mailu, ete pred
vyprsanim doby rezervdcie.

Zasielanie do zahranicia:

V pripade ak kupujuci poZaduje dodanie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, informdacie o
vySke expedi¢nych nakladov a podmienkach platby mu budu individudlne poskytnuté na e-mailovej
adrese obchodnika (predajna@unijunior.sk).

2. SPOSOB PLATBY

Dobierka (sluzba):
Kupujuci za objednany tovar zaplati pri preberani zésielky u dorucovatela.

Hotovost:
Kupujuci za objednany tovar zaplati pri preberani zasielky na predajni obchodnika.

Platba na ucet vopred:

Kupujuci za objednany tovar zaplati prevodom na ucet obchodnika pred vyexpedovanim objedndvky
(tzv. platba vopred).

Vsetky potrebné Udaje na vykonanie platby uverejni obchodnik na svojej internetovej stranke a budu
volne pristupné.

Platba kartou:

Kupujuci za objednany tovar zaplati platobnou kartou online hned’ po vytvoreni objednavky. Online
platby zaistuje platobna brana ComGate (ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754/48b, Hradec
Kralové, Ceskd republika; platby-podpora@comgate.cz, +420228224267).

3. DOBA DODANIA

Objednavka je zvycajne spracovana do 2 pracovnych dni nasledujlcich po dni prijatia objednavky.
Po naskladneni objednaného tovaru bude objednavka odoslana alebo nachystana na vyzdvihnutie na
predajni u obchodnika. Ak si kupujlci objednd 2 a viac poloZiek rozdielneho tovaru, budd mu
dorucené v jednej zasielke pricom ich dodacia lehota bude zodpovedat tovaru s najdlhsou dodacou
lehotou. V pripade, ak sa dodacia lehota z akychkolvek pri¢in predizi, obchodnik bude bezodkladne
informovat kupujuceho. Obchodnik negarantuje dorucenie objednavky v dohodnutom termine v
pripade, ak dbjde k omeskaniu zapri¢ineného nepredvidatelnymi okolnostami zo strane
dorucovatelskej spolo¢nosti.

4. CENA DODANIA
Ceny jednotlivych sposobov dodania a priplatky za zvoleny spdsob platby zverejriuje obchodnik na

svojej internetovej stranke (www.unijunior.sk/dodanie-a-platba/). Obchodnik je povinny dodrziavat
ceny a priplatky platné v ¢ase vytvorenia objednavky kupujucim.
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5. DOSTUPNOST PRODUKTOV

Obchodnik negarantuje okamzitd dostupnost vSetkych ponukanych produktov uvedenych na svojej
internetovej stranke. Kupujuci sa moze informovat o dostupnosti pozadovanych produktov
telefonicky: 052/7722331 alebo e-mailom: predajna@unijunior.sk.

6. NEPREVZATIE ZASIELKY

Neprevzatim zdsielky kupujuci porusuje uzatvorenu kdpnu zmluvu podla Obcianskeho zakonnika.
V pripade neulspe$ného dorucéenia zasielky ma obchodnik pravo od kupujiceho pozadovat Ghradu
zmluvnej pokuty vo vyske 5,00 € na primerané pokrytie vzniknutych nakladov spojenych s odoslanim,
skladovanim a vratenim objednavky.

lll. Reklamacné podmienky

1. REKLAMACIA A ZARUKA

Obchodnik odporutdéa spotrebitelovi pri preberani zasielky od prepravcu dokladne skontrolovat jej
obal a obsah. V pripade ak spotrebitel zisti mozné poskodenie zasielky eSte pred jej prevzatim od
prepravcu, moze takdto zasielku odmietnut prevziat a vypisat tzv. skodovy / reklamacny protokol
u prepravcu. V pripade, ak spotrebitel odmietne prevziat zasielku z vyssie uvedenych dévodov, je
nevyhnutné, aby o tom bezodkladne informovat obchodnika. V pripade neuvedenia doévodu
neprevzatia zasielky bude obchodnik povaZzovat neprevzatie zasielky za porusenie kipno-predajnej
zmluvy uzatvorenej na dialku a ma pravo pozadovat nahradu vzniknutej skody (tzv. zmluvnu pokutu).

Na kazdy tovar je poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov s vynimkou Specifikovanych skupin tovarov
(napr. poutzity tovar). Plynut zacina driom prevzatia tovaru spotrebitelom alebo inou opravnenou
osobou.

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Pri pouZitych veciach
predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzivanim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Kupujuci moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla §619 ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujlci si nemdze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom
odstranenia vady spOsobil preddvajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavainost vady a na skutoénost, ¢i by druhy
spbsob odstranenia vady spdsobil kupujicemu znacéné tazkosti.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od zmluvy ak predavajuci
vec neopravil ani nevymenil, vec ma rovnakud vadu napriek oprave alebo vymene veci, vada je
zavaznej povahy alebo predavajici vyhlasil alebo je zokolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu.

Kupujici neméze odstupit od kupnej zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo je vada
zanedbatelna.
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Postup pri uplatneni reklamacie:

Kupujuici méze vytnut vadu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, na adrese vyrobcom
poverenej osoby na vykondvanie zaru¢nych oprav (uvedenej v zaru¢nom liste) alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese preddvajuceho. Pre rychlejsie vybavenie reklamdcie a spravne
odhalenie vsetkych reklamovanych vad predavajici odporuca kupujicemu vyplnit ,,Reklamacny
formular” nachadzajuci sa na internetovej stranke predavajiceho.

Kupujuci je povinny zaslat reklamovany tovar olisteny a bez zdpachu (tzv. hygienicky nezévadny).
V opaénom pripade ma predavajluci moznost neprijat reklamovany tovar.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim vratane lehoty v ktorej vadu odstrani, pricom lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra
vytknutia vady.

2. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy v lehote do 14 dni od prevzatia tovaru a to bez
uvedenia dbévodu. Odstlupenie od zmluvy méze spotrebitel urobit prostrednictvom vyplneného
formuldra, ktory zasle e-mailom na predajna@unijunior.sk, vo vytlaéenej podobe posle na adresu
obchodnika alebo ho vytlaceny priloZi k tovaru, ktory zasiela spat obchodnikovi.

Spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je napriklad:

e dodanie tovaru zhotoveného podla S3pecifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstlUpenia od zmluvy zaslat tovar spat jednym
zo spOsobov uvedenych vo ,Formular na odstupenie od kupnej zmluvy” uverejneného na stranke
obchodnika.

Spotrebitel znasa vietky naklady spojené s vratenim tovaru a taktieZ zodpoveda za zniZzenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchdadzania nad rdmec potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru alebo aj nedodanie vsetkych sucasti priloZzenych k tovaru, ktory je predmetom
odstupenia (napr. prislusenstvo, produkty poskytnuté zdarma pri zakipeni daného tovaru,...).

Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, znizené o dodatocné naklady spojené so zvolenym spésobom dorucenia
a platby inym, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania. V pripade ak je predmetom odstupenia tovar,
obchodnik vrati predmetné platby bez zbytocného odkladu po tom, ako mu bude doruceny tovar od
spotrebitela alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi.

3. POSTUP PRI STAZNOSTIACH A PODNETOCH
Kupujuci ma pravo podat staznost a podnet pisomne na koreSpondenc¢nu adresu predavajuceho
alebo formou e-mailu na adresu predajna@unijunior.sk. Kazdd opodstatnend staznost bude

vyhodnotend a vysledok bude zaslany kupujicemu rovnakou formou, akou bola staznost prijatd, a to
najneskor
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do 30 dni odo dna prijatia staznosti alebo podnetu. Kupujici ma pravo sa obratit na organ dozoru
uvedeny v prvom bode tychto obchodnych podmienok.

Orgdn dozoru:

InSpektorat SOI pre Presovsky kraj,

Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. ¢.: 051/ 7721 597, fax. ¢.: 051/ 7721 596

IV. Ochrana osobnych udajov

1. Identifika¢né udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom je UNIJUNIOR-SPORT s. r. 0., Namestie svitého Egidia 50/58, 058 01 Poprad, I1CO
55590063, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 82537/L,
www.unijunior.sk (dalej len ,prevadzkovatel”), ktory spraciva osobné udaje za podmienok
uvedenych nizsie.

2. Uéel spracuivania osobnych tdajov

A) PInenie kupnej zmluvy

Na ucely plnenia kupnej zmluvy uzavretej prostrednictvom e-shopu a s fnou spojené mozné ukony
(informacie o stave objednavky, uplatnenie reklamacie, alternativne rieSenie sporov, odstupenie od
kipnej zmluvy, vymena tovaru) sa spracuvaju beiné osobné Udaje zdkaznika, najmd meno,
priezvisko, faktura¢nd a dodacia adresa, telefonne Cislo, e-mailovd adresa a Udaje suvisiace s platbou
za objednavku podla zakaznikom zvoleného sposobu platby. Poskytovanie osobnych Udajov na tento
Ucel je zdkonnou poZiadavkou a preto je dotknutd osoba povinnd pravdivo poskytnut vsetky
potrebné osobné uUdaje. V pripade neposkytnutia Uplnych alebo spravnych Gdajov modze dojst k
nemoznosti plnenia kipnej zmluvy.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych Gdajov dotknutej osoby je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. b) a c) (ako napriklad: zakon o
uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane spotrebitela).
Spracuvanie osobnych Udajov prevadzkovatelom je nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy a s fiou
spojenych ukonov.

Prijemcami osobnych udajov su:

e spravca informacného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,

e prislusna prepravna spoloc¢nost podla zakaznikom zvoleného sp6sobu dorucenia objednavky,

e prislusna spoloénost spracovania platby podla zdkaznikom zvoleného sp6sobu platby,

e servisni partneri, doddvatelia, orgdny v spotrebitelskom konani, prepravné spolo¢nosti v
suvislosti s vybavovanim reklamacii,

e (cCtovné spolocnosti spracuvajlice Udaje na danové ucely,

e organy financnej spravy.

Na acel plnenia kupnej zmluvy a splnenia vsetkych zdkonnych povinnosti v oblasti dani je

prevadzkovatel povinny uchovéavat osobné Udaje dotknutej osoby do konca kalendarneho roka, v
ktorom uplynie desat rokov od skoncéenia roka, ktorého sa tykaju.
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B) Registrdcia v internetovom obchode prevadzkovatela

Na ucel registracie v informacnom systéme prevadzkovatela poskytuje dotknutd osoba svoje osobné
Udaje s cielom buduceho vykondvania objednavok. Na tento Ucel sa spracuvaju bezné osobné udaje
dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a) alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy §13 ods. 1 pism. b).

Prijemcami osobnych udajov su:
e spravca informaéného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika.

Uchovavanie osobnych Udajov bude realizované pocas celej doby trvania registracie v informa¢nom
systéme internetového obchodu prevadzkovatela. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek poZiadat o
vymaz svojich osobnych udajov.

C) RieSenie podnetov a staznosti zakaznikov

Prevadzkovatel spractiva na ucely rieSenia podnetov a staznosti zdkaznikov beiné osobné udaje,
najma meno, priezvisko a vsetky Udaje uvedené v staznosti zakaznika.

Pravnym zdkladom spractivania osobnych Gdajov dotknutej osoby je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism. c).

Doba uchovéavanie osobnych Udajov suvisiacich s rieSenim podnetov a staznosti zakaznikov je 6
mesiacov po uzavreti podnetu alebo staznosti. Dotknutd osoba ma pravo poZadovat o vymaz
osobnych udajov hned po uzavreti podnetu alebo staznosti.

D) Marketingové aktivity

Ucelom poskytovania osobnych udajov je informovat dotknuti osobu o ponukdch a aktivitdch
prevadzkovatela prostrednictvom zasielanych e-mailov (newsletter). Na tento Ucel sa spracuvaju
kontaktné udaje, demografické Udaje a online identifikatory (IP adresa, cookies, Gdaje poskytnuté
vasSim prehliada¢dom, udaje o pohybe na strankach, zobrazenych obchodnych oznameniach,
navstivenych produktoch). Prevadzkovatel nevykondva plne automatizované spracovanie, ktoré by
malo pravne ucinky.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych uUdajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zédkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a).

Prijemcami osobnych Udajov su:
e spravca informaéného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bievnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,
e spolocnosti poskytujuce sluzby v oblasti spracovania a zasielania newsletter e-mailov.

Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely je 5 rokov od ich poskytnutia. Dotknuta osoba
ma pravo kedykolvek poZiadat o vymaz svojich osobnych tdajov.

E) Komunikacia iniciovana dotknutou osobou

Na ucel komunikacie s dotknutou osobou sa spracivaju bezné osobné udaje poskytnuté dotknutou
osobou, ako napriklad meno, priezvisko, e-mail, teleféonne cislo a iné Udaje poskytnuté dotknutou
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osobou. U¢elom poskytovania osobnych Gdajov je zabezpetit zakladni komunikéciu a odpovedat na
otdzky dotknutej osoby prostrednictvom nej zvolenych komunikacnych prostriedkov, ako napriklad:
e-mail, telefén, online komunikdcia cez doplnky na strankach prevadzkovatela.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby je jej vyjadreny suhlas podla
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni niektorych predpisov §13 ods. 1 pism.
a) alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy §13 ods. 1 pism. b).

Prijemcami osobnych udajov su:
e spravca informacného systému internetového obchodu: Shoptet, a.s., ICO 289 35 675, so
sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 160 00, Praha 6, Ceska republika,
e komunikacny online doplnok prevadzkujuci spolo¢nostou Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland.

Doba spracuvania osobnych Udajov na tento Ucel je 1 rok od ich poskytnutia. Dotknuta osoba ma
pravo kedykolvek poZiadat o vymaz svojich osobnych tdajov.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:
e pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej osoby,
e naopravu osobnych udajov,
e navymazanie osobnych udajov,
e naobmedzenie spractvania osobnych udajov,
e namietat spractvanie osobnych udajov,
e na prenosnost osobnych tUdajov.

Dotknutd osoba ma pravo udeleny suhlas so spracovanim jej osobnych udajov kedykolvek odvolat.
Toto odvolanie sa netyka Udajov potrebnych na splnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela.

Dotknutd osoba mézZe pozadovat byt informovana o oprave, vymaze alebo obmedzeni spractvania
osobnych udajov vykonanych prevadzkovatelom.

Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla §100 na prislusnom urade, ktorym je
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
alebo prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dotknutd osoba si mdze svoje prava vocéi prevadzkovatelovi uplatnit pisomnou formou na adrese
prevadzkovatela, elektronickou formou zaslanim e-mailu na adresu prevadzkovatela alebo
telefonicky na telefénnom cCisle prevadzkovatela.

Alternativne riesenie sporov

Podla zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov je mozné riesit spory
medzi kupujucim a preddavajucim aj mimosudnou cestou, vyuzitim tzv. alternativneho riesenia sporov
(dalej ,ARS“). Kupujuci je povinny vyriesit spor priamo s predavajicim eSte pred zacatim ARS. V
pripade, ak kupujuci nie je spokojny s vyrieSenim sporu, ma pravo obratit sa na subjekt ARS. Zoznam
subjektov ARS sa nachadza na stranke Ministerstva hospodarstva SR (TU). Jednym so subjektov je aj
Slovenska obchodnd inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27. Adresa na podavanie
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elektronickych podani: ars@soi.sk, adr@soi.sk (kontakt). Spotrebitel mdze vyuzit aj prislusnd stranku
Eurdpskej komisie (TU).

Dévody, na zaklade ktorych méze Slovenska obchodna inspekcia odmietnut riesit spor:

- ak spotrebitel podd navrh po uplynuti jedného roka odo dnia dorucenia zamietavej odpovede
predavajliceho na Ziadost spotrebitela o ndpravu alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dna,
kedy spotrebitel odoslal predavajucemu ziadost o napravu, na ktord predavajici neodpovedal;

- ak sa spotrebitel pred podanim navrhu preukézatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s
predavajucim;

- ak vydislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €;

- ak vecou, ktorej sa ndvrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom ndvrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a ARS by vzhladom na
vsetky okolnosti bolo zjavne neucelné;

- ak vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by bolo moziné viest len s vyvinutim
neprimeraného Usilia.

Obchodné podmienky su platné od 01.07.2024
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